TERMOS CONTRATUAIS
1- DAS PARTES

Estes termos regulam o contrato de prestacdo de servicos de CRIACAO DE SITE estabelecido entre BR100.COM
Solucdes Interativas, com sede na Av. Paulista, 726 - 162 Andar, Conj. 1606 - 231B - Bela Vista - Sdo Paulo - SP,
inscrita no CNPJ sob o n2 03.001.358/0001-27, inscri¢do estadual isenta, doravante designada BR100.COM, e a
Pessoa Fisica ou empresa (Pessoa Juridica) identificada no ato de seu pedido online ou pedido por email,
doravante denominada CONTRATANTE.

Com a contratac¢do do servico o CONTRATANTE se declara ciente e expressamente aceita, sem reservas ou
ressalvas, todas e cada uma das cldusulas do presente contrato. As partes acordam e concordam entre si com o
gue se segue.

2- DA AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO DE SITE

O CONTRATANTE, neste ato e pela presente autorizagdo, autoriza BR100.COM a publicar na internet um SITE
conforme plano contratado.

3-DO OBJETO

O objeto do presente contrato consiste em BR100.COM criar o site do CONTRATANTE conforme Plano contratado.
O CONTRATANTE deve escolher um dos planos de criagdo de site disponibilizados por BR100.COM e pagar o prego
do produto através de uma das formas de pagamento também disponibilizadas por BR100.COM.

4- DA CONTRATAGAO

O CONTRATANTE declara neste ato ser legal e estar formalmente habilitado ou nomeado para realizar esta
contratacdo, além de responder por todas as obrigacdes dele decorrentes. Ao aderir aos termos do presente
contrato, o CONTRATANTE declara desde logo ter pleno conhecimento dos valores devidos a titulo de
contraprestacdao. O CONTRATANTE expressamente declara e garante, para todos os fins de direito:

(i) possuir capacidade juridica para celebrar este contrato;

(i) Ser financeiramente responsavel pela utilizagdo dos PLANOS e recursos objeto deste contrato e ter condi¢Oes
financeiras de arcar com os pagamentos, custos e despesas decorrentes deste contrato;

(iii) que leu inteiramente e esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condigdes deste contrato.

Com o pagamento da primeira parcela da montagem do site o CONTRATANTE confirma a adesao a todas as
cldusulas destes Termos Contratuais. O CONTRATANTE pagara a BR100.COM o prec¢o da montagem do site, sendo
gue os pagamentos devem ser todos efetuados em dia. O pagamento devera ser feito por um dos meios
disponibilizados por BR100.COM.

5- PLANO CONTRATADO, PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

PLANO, PRECO E FORMA DE PAGAMENTO: conforme orgamento enviado por email ao CONTRATANTE.



6- DA HOSPEDAGEM DO SITE

O CONTRATANTE podera hospedar o site no Provedor de Hospedagem de BR100.COM ou no de sua preferéncia
desde que seja compativel com a programacao do site, necessitando o provedor possuir Cpanel atualizado,
suporte a linguagem PHP atualizado, Banco de Dados Mysql, ModeRewrite ativado, Biblioteca GD ativada,
Safemode off, permissdao chmod 0777 em arquivos e diretérios. O CONTRATANTE é responsavel pelo pagamento
em dia do Provedor de Hospedagem a fim de que este mantenha seu site no ar.

6.1 - PARA CONTRATANTES QUE UTILIZEM A HOSPEDAGEM DE BR100.COM

Caso o CONTRATANTE utilizar a hospedagem de BR100.COM o pagamento das mensalidades da hospedagem
devera ser feito pelos por BR100.COM. No caso de pagamento via boleto bancario este estara disponivel para
impressdo no link www.sitedaempresa.com.br/admcli e devera ser impresso periodicamente pelo préprio
CONTRATANTE antes de seu vencimento. O boleto podera ser pago sem acréscimo em qualquer agéncia bancaria,
online ou casas lotéricas até a data de vencimento. Também pode ser utilizado o cédigo de barras para
pagamento caso o cliente ndo possua impressora.

As mensalidades devem ser pagas até a data de vencimento, apds 5 (cinco) dias de atraso no pagamento da
mensalidade os servigos serdo interrompidos até a devida quitacdo da fatura em atraso. O periodo em que o site
permanecer suspenso devido ao atraso no pagamento de mensalidade ndo ensejara desconto no valor da
mensalidade que continua a correr, pois os arquivos do site do CONTRATANTE permanecem existentes na
hospedagem.

Apds 15 (quinze) dias de atraso no pagamento da mensalidade da hospedagem a conta do CONTRATANTE sera
considerada como CANCELADA, devendo o CONTRATANTE providenciar a transferéncia de todos os arquivos de
seu site e emails para outro Provedor de Hospedagem antes da data de cancelamento da conta. Os arquivos do
site e emails do CONTRATANTE serdo preservados até 15 (quinze) dias apds a data do vencimento do débito. Apds
15 (quinze) dias de atraso na mesalidade arquivos e emails serdo apagados do servidor de BR100.COM de forma
irrecuperavel. O pagamento de uma fatura ndo quita débitos anteriores ou posteriores a ela.

As alteracdes no preco da mensalidade da hospedagem, caso haja, serdo efetuadas tendo como base o IGPM/FGV
ou indice correspondente em vigor.

6.2 - Politica de Emails

O CONTRATANTE podera criar e gerenciar emails em seu dominio préprio. O limite de armazenamento de emails
serd conforme o limite de espaco do plano de hospedagem contratado. Caso o CONTRATANTE utilize a
hospedagem de BR100.COM este se compromete a ndo violar a politica de emails
(www.sitedaempresa.com.br/infos/politicadeemails.php).

O CONTRATANTE deve fazer e armazenar BACKUPs de suas mensagens de email em seu computador local para se
proteger contra perdas de dados no caso de eventuais falhas no seu Provedor de Hospedagem.

O envio de emails em massa e spam nao é permitido e se praticado causara a suspensao imediata da conta de
email e cancelamento imediato da hospedagem, devendo o CONTRATANTE providenciar a migragao imediata de
seu site para outro provedor de hospedagem.

7- DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE devera pagar pontualmente as mensalidades da montagem do site e da hospedagem de seu
site, e deve para sua seguranca guardar todos comprovantes de pagamento que venha a efetuar a BR100.COM.



O CONTRATANTE deve fornecer todas informacdes para que BR100.COM possa efetuar a montagem do site, deve
fornecer os textos e fotos que deseja ter no site, enviando-os por email para BR100.COM. O prazo de entrega do
material para a montagem do site é de 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovacdo da compra. Caso o CONTRATANTE
necessitar de mais prazo este podera ser extendido por BR100.COM, o que acarretara também a extensdo do
prazo de montagem do site na mesma proporg¢do desta extensao.

O CONTRATANTE deve informar o dominio que vai utilizar no site e quais emails deseja serem criados para seu
dominio. O pagamento do Registro de dominio e suas renovag¢des anuais é por conta do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE é o uUnico responsavel pelo contetddo das informacdes constantes em seu SITE, e deve fornecer
e manter somente dados atualizados e verdadeiros, declarando-se ciente de que a utilizagdo de dados incorretos
ou de terceiros sdo de sua inteira responsabilidade.

O CONTRATANTE assume ser titular ou mesmo ter autorizagdo para utilizagdo das marcas e imagens constantes
em seu SITE, isentando BR100.COM de qualquer responsabilidade sobre eventual uso indevido.

O CONTRATANTE obriga-se a manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados e a fornecer copia
recente de documento de identificagdo e comprovante de enderegco em seu nome caso |lhe seja solicitado. Toda e
qualquer alteracdo de dados cadastrais, especialmente email e telefone, deverd ser de imediato comunicada a
BR100.COM.

O CONTRATANTE é responsavel e fazer e armazenar BACKUP de todo seu site e emails. Este devera manter uma
copia destes em seu computador local para se proteger contra perdas de dados no caso de eventuais falhas no
seu Provedor de Hospedagem.

8- DAS RESPONSABILIDADES DE BR100.COM
BR100.COM se compromete a efetuar a montagem do site do CONTRATANTE conforme o plano contratado.

BR100.COM se compromete a instalar o site no Provedor de Hospedagem de escolha do CONTRATANTE,
bastando que este seja totalmente compativel com a programacao do site. Migracdes futuras sdo por conta do
contratante.

BR100.COM se compromete a cumprir com o cronograma de entrega do site. O Prazo de entrega é de 15 (quinze)
dias Uteis a contar da data de compensagao do pagamento do Pedido do site. Este prazo de entrega podera ser
prorrogado caso necessario.

BR100.COM se compromete a dar assessoria no cadastramento do registro do dominio do CONTRATANTE caso
este necessite.

BR100.COM se compromete a dar asssessoria para auxiliar o CONTRATANTE a se cadastrar no Pagseguro caso seja
necessario.

BR100.COM se compromete a criar até 20 contas de email no dominio CONTRATANTE (este item estd sujeito ao
limite maximo de emails permitidos na hospedagem contratada pelo CONTRATANTE).

Somente para sites Gerenciaveis: BR100.COM fornecera ao CONTRATANTE a SENHA da administragdo do site para
gue este possa administrar e atualizar os conteuddos de seu site. BR100.COM se compromete a disponibilizar
treinamento online ao CONTRATANTE ensinando como utilizar a administragdo do site.

Ndo fazem parte da prestagdo de servico de BR100.COM: efetuar servigos fotograficos de qualquer espécie; visita
em domicilio; realizagdo ou edigdo de filmagens; produgdo de dudio e/ou video; gerenciamento de conteudos do
site do CONTRATANTE; migracao de arquivos para outro provedor; entre outros.



9- DAS SENHAS DE SEGURANCA

Somente para sites Gerenciaveis: O CONTRATANTE terd uma senha pessoal, secreta e intransferivel para que
possa efetuar via Internet as alteragGes em seu site. A guarda da senha é de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, que devera altera-la pessoalmente na administracdo do site sempre que achar necessario para
sua maior seguranca. O CONTRATANTE especialmente concorda em jamais fornecer sua senha a terceiros que
nao sejam de sua estrita confianca, nem permitir que terceiros tenham acesso a ela (mesmo que se apresentem
como sendo funcionarios de BR100.COM ou de outra empresa). O CONTRATANTE deve alterar a senha SEMPRE
qgue mudar de funcionario caso este tenha tido conhecimento dela para gerenciar seu site, devendo retirar-lhes o
acesso concedido quando, por exemplo, ndo mais fizerem parte de sua equipe. O mesmo vale para a senha do
Painel de Controle do Provedor de Hospedagem (normalmente Cpanel) e senhas de emails.

10- DA RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpela¢do ou notificacao,
judicial ou extrajudicial se qualquer uma das partes deixar de cumprir a obriga¢des aqui pactuadas, de tal modo a
impedir a continuidade da execugao deste Contrato. Qualquer que seja a forma de rescisao, as partes se obrigam
a total liquidagdo das pendéncias existentes.

Caso o CONTRATANTE rescinda o presente contrato antes do site ser colocado no ar na Internet, este devera
pagar a BR100.COM multa de 40% do valor total do contrato a titulo de indeniza¢do pelos trabalhos ja realizados.
Ndo é permitida rescisdo de contrato apds BR100.COM ja ter colocado o site no ar na internet, visto o produto ter
sido produzido e entregue conforme contratado. Nao haverd abatimento e nem devoluc¢do de valores pagos a
titulo de MONTAGEM DO SITE, sendo que todas parcelas da montagem e instalacdo do site deverdo ser pagas
integralmente e pontualmente.

11- DO ATRASO DE PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

O atraso no pagamento de qualquer parcela da montagem do site e/ou mensalidade de hospedagem no Provedor
de BR100.COM ensejara multa de 2% (dois por cento) + juros de mora de 0,2% a.d. (zero virgula dois por cento ao
dia) até a data da efetiva liquidacdo. Os pagamentos somentes serdo considerados como saldados apds a efetiva
compensacao bancaria.

O CONTRATANTE tem a obrigacdao de cumprir os encargos vencidos sob pena do nome do CONTRATANTE ser
negativado junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito. O CONTRATANTE tem plena ciéncia que este contrato tera
forga para propositura de agdo executiva ou falimentar. O CONTRATANTE pessoa juridica tem plena ciéncia, e
neste ato firma a sua anuéncia, de que seus sdcios serdo co-obrigados ao cumprimento das cldusulas do presente
contrato, além de que, em eventual inadimpléncia, o nome desses sdcios, sejam pessoas fisicas ou juridicas,
podera(do) ser negativado(s) juntamente com o nome do CONTRATANTE nos érgdos de protec¢do ao crédito.
BR100.COM se reserva no direito de ndo aceitar novas contas de clientes inadimplentes.

12 - DAS GENERALIDADES

Estas cldusulas e a confirmacdo contratual constituem manifestacdo expressa e valida da vontade de ambas as
partes em relagdo as condigdes estabelecidas, substituindo toda e qualquer conversagao, acordos orais ou
escritos que por ventura tenham sido realizados em data anterior a adesdo ao presente contrato.



Os direitos e obriga¢des deste instrumento ndo poderdo ser cedidos pelo CONTRATANTE sem a prévia
comunicac¢do a BR100.COM, com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia a data da efetiva cessdo dos
mesmos, sob pena de rescisdo deste Contrato sem quaisquer 6nus a BR100.COM.

Os contratantes reconhecem a ferramenta de e-mail como forma vdlida, eficaz e suficiente de comunicacao,
ressalvadas as disposicoes expressamente diversas previstas neste contrato. As relagdes entre as partes
contratantes sempre serdo por escrito, seja por carta ou através dos correios eletrénicos (emails)
sac@sitedaempresa.com.br, financeiro@sitedaempresa.com.br, diretoria@sitedaempresa.com.br . Qualquer
renuncia, por quaisquer das partes, de quaisquer dos direitos ou faculdades decorrentes deste Contrato deverao
ser feitas previamente por escrito ou enviadas por e-mail.

Caso seja introduzida por BR100.COM alguma alteragdo nos termos contratuais ou nas politicas de uso, as novas
cldusulas e condicGes alteradas passarao a ter validade apds 7 (sete) dias da data da alteracao.

Nenhuma das provisdes deste Contrato sera considerada como abandonada por qualquer ato ou anuéncia das
partes, seus agentes, ou empregados, mas somente por um instrumento por escrito assinado por representante
legal. Nenhuma renuncia a qualquer provisdo deste Contrato constituird uma renincia a qualquer outra provisao
OU a mesma provisao em outra ocasido.

Todos os prazos e condi¢des deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial. A Lei aplicavel sera a brasileira, no regimento do presente contrato. Aplica-se a esse contrato o
disposto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, referentes ao “caso fortuito” e “for¢ca maior”.

Se qualquer provisdo deste Contrato for suspensa por um tribunal competente por ser ilegal, invalida ou ndo
aplicavel, as demais provisdes permanecerao com plena forga e efeito.

13- DEFINICOES

SITE: Pagina ou conjunto de paginas da Internet com informacao diversificada, acessivel através de computador
ou de outro meio eletronico. O Site sera desenvolvido em linguagem PHP e Banco de dados Mysq|l.

DOMINIO PROPRIO: endereco tipo www.ENDERECO.com.br. O pagamento das taxas de registro de dominios
(Fapesp e/ou Internic) e renovagdes anuais do dominio sdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

EMAIL: O CONTRATANTE podera ter emails de seu dominio préprio, os emails do dominio poderdo ser
cadastrados e alterados no Painel de Controle da hospedagem do site (normalmente Cpanel).

HOSPEDAGEM DO SITE: o site podera ser hospedado no provedor de preferéncia do CONTRATANTE, bastando
possuir os recursos necessarios para funcionamento do site contratado. Os custos com hospedagem do site sdo
por conta do CONTRATANTE.

ADMINISTRACAO DO SITE: uma interface gréfica utilizada através de pagina de internet que permite ao
CONTRATANTE, munido de seu login e senha, gerenciar e fazer alteragées em seu site. Todo gerenciamento do
site deve ser efetuado pelo contratante por meio da Administracdo do Site.

TRAFEGO MENSAL: o movimento de dados realizado na conta do CONTRATANTE, considerando-se o referido
movimento em MegaBytes em todos os envios (uploads) e recebimentos (downloads) de arquivos na conta
contratada, através de transferéncias de arquivos ou correio eletronico (email) do CONTRATANTE, e de todos os
acessos a seu site, entre o primeiro e Ultimo dia de vencimento mensal de seu PLANO.

ESPACO EM DISCO: espaco fisico disponivel para o CONTRATANTE no disco rigido do servidor de hospedagem
administrado por BRO0.COM, contado em MegaBytes.



RECURSOS: os recursos disponiveis para usar no site sdo os recursos gerencidveis através da administracdo do site
contratado.

CONTEUDOS: O CONTRATANTE deve fornecer todo contetido escrito e imagens a serem usados no site.

LIMITES: Os limites de Trafego mensal (bandwith) e espago em disco (HD) serdo conforme o plano de
hospedagem contratado pelo CONTRATANTE.

ATUALIZACOES DO SITE: As futuras atualizagdes do Site (alteracdo de textos, fotos, etc) deverdo ser efetuadas
pelo proprio CONTRATANTE via Administracao do Site.

BACKUP: copia de seguranca de arquivos do site e/ou emails. Deve ser armazenada fora do servidor de
hospedagem.

PAGSEGURQO: site que disponibiliza sistema de pagamentos online na internet, informagGes completas sobre este
servico estdo disponiveis no site http://www.pagseguro.com.br . O CONTRATANTE deve providenciar seu
cadastro no Pagseguro a fim de poder utilizar seus servicos. O CONTRATANTE deve ver informacgGes sobre
cadastro, regulamentos e taxas diretamente no site do Pagseguro.

14- DO FORO DE ELEICAO

As partes elegem, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste CONTRATO, o Férum de domicilio do
CONTRATANTE.

E, por estarem as partes plenamente cientes e de acordo com todos os termos deste contrato, aderem ao
mesmo, obrigando-se, desde logo a bem e fielmente cumpri-lo.



